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Car Infotainment System | 간편 사용설명서



고객 카드
현대모비스 제품을 구입해 주셔서 대단히 감사합니다.

성      명 전화번호

제 품 명 모  델  명

주      소

보증내용

1. 제품을 구입하신 날로부터 품질 보증 기간 내에 정상적으로 사용하신 상태에서 고장이 발생한 경우에는 
무상으로 수리해 드립니다.

2. �다음의 고장 발생 경우에는 기술료와 부품비를 실비로 받습니다.
• 고객의 취급 부주의로 인한 고장 발생 시
• 천재지변(화재, 지진, 수해, 낙뢰 등)으로 인한 고장 발생 시
• 사용전원의 이상으로 인한 고장 발생 시
• 접속기기의 불량으로 인한 고장 발생 시
• 현대모비스 서비스 센터 기사 또는 서비스 지정점의 수리기사가 아닌 자가 제품을 수리, 개조하여 고장 

발생 시
• 고객 카드를 분실했을 경우

3. 본 제품의 수리용 부품 보유기간은 8년입니다.
• 수리용 부품 보유기간은 제품단종일로부터 산정됩니다.

4. 보증에서 제외되는 사항은 차량보증서에 기재되어 있는 부분을 참조하십시오.

상담안내

• 현대모비스 제품 구입 시 구입방법, 제품가격, 제품안내 등 문의사항이 있을 경우
• 애프터 서비스 지정점이나 대리점에 의뢰하여도 신속히 처리되지 않았을 경우
• 기타 불편한 사항이 있을 경우

소비자 피해 보상 기준
본 제품의 소비자 피해에 대한 보상은 공정거래위원회 한국소비자원 피해보상규정에 따릅니다.

고객 상담실 전화번호
※ �A/S, 고객상담 및 불만신고 전화 : ☎ 1588-7278

본 책자 내용의 일부 혹은 전체를 사전 서면동의 없이 무단으로 인쇄, 복사, 기록 등의 방법을 이용하여, 어떠한 
형태로도 복제, 재생, 배포하는 것을 금합니다.

Car Infotainment System 웹 매뉴얼을 보려면  
QR 코드를 스캔하세요.

 [ 이 사용설명서는 선택 사양 및 미장착 사양을 포함한 모든 차종의 사양을 최신 소프트웨어를 기준으로 
설명하고 있습니다.

 [ 성능 개선을 위해 사전 고지 없이 시스템의 설계 및 사양이 변경될 수 있습니다.

 [ 이 설명서에 포함된 기능 및 서비스는 성능 개선을 위해 사전 고지 없이 변경될 수 있으며, 
소프트웨어가 업데이트되는 경우 설명서에 포함된 예제 화면이 제품에 표시되는 화면과 다를 수 
있습니다.

 [ 성능 개선을 위해 변경된 기능 및 서비스에 관한 정보는 웹 매뉴얼을 확인하세요.

 [ 이 설명서에 포함된 기능 및 서비스는 실제 차량의 기능 및 서비스와 차이가 있을 수 있습니다. 차량에 
대한 정확한 정보는 차량의 사용설명서, 카탈로그 등을 통해 확인하세요.

 [ 시스템은 차량을 구매한 국가가 아닌 다른 국가의 소프트웨어 및 지도 데이터와는 호환되지 않습니다.

제품을 사용하기 전에 반드시 사용설명서를 읽고 숙지하여, 제품을 안전하고 유용하게 사용하세요.
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QR 코드로 웹 매뉴얼 보기
스마트폰으로 QR 코드를 스캔해 시스템의 웹 매뉴얼을 볼 수 있습니다.

	Ý경고

안전한 곳에 정차한 후 QR 코드를 스캔하세요. 안전을 위해 주행 중에는 시스템에서 제공하는 QR 코드를 
볼 수 없습니다.

1 다음 중 원하는 방법을 선택해 QR 코드를 실행하세요.
 • 시스템의 전체 메뉴 화면에서 매뉴얼을 누르세요.
 • 시스템의 전체 메뉴 화면에서 설정 > 일반 > 시스템	정보 > 웹	매뉴얼을 누르세요.
 • 또는 간편 사용설명서에서 제공하는 QR 코드를 확인하세요.

2 스마트폰에서 원하는 방법을 선택해 
QR 코드를 스캔하세요.
 • 앱스토어( ) 또는 구글 플레이 

스토어( )에서 QR 코드 리더 앱을 
설치하여 QR 코드를 스캔하세요.

 • 모바일 '네이버' 검색 화면의  또는 
'다음' 검색 화면의 을 선택한 후 QR 
코드를 스캔하세요.

3 스마트폰 화면에 표시되는 웹 매뉴얼 
URL을 누르세요.
스마트폰의 인터넷 브라우저 앱에 시스템의 웹 
매뉴얼이 표시됩니다.

	A QR 코드 스캔 방법에 따라 웹 매뉴얼 URL을 누르지 않아도 웹 매뉴얼이 바로 실행될 수도 있습니다.

	A iPhone과 Android 스마트폰에 기본으로 제공되는 카메라 앱으로도 QR 코드를 스캔할 수 있습니다. 
단, Android 스마트폰은 기종에 따라 기본 제공 카메라 앱에 QR 코드 스캔 기능이 지원되지 않을 수 
있습니다. 자세한 내용은 스마트폰 매뉴얼을 참고하세요.

	A 각 기능별 메뉴에서 제공하는 QR 코드를 스캔하면 현재 실행 중인 기능의 사용 정보를 바로 확인할 
수 있습니다.(일부 기능 제외)
	- 시스템에서 원하는 기능을 실행한 후 메뉴에서 웹	매뉴얼을 누르세요.

	A QR 코드를 스캔하지 않고 URL 주소를 주소창에 직접 입력하여 웹 매뉴얼을 확인할 수도 있습니다. 
(http://webmanual.hyundai.com/STD_GEN5_WIDE/AVNT/KOR/Korean/index.html)
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안전을 위한 경고 사항
반드시 지켜 주세요. 따르지 않으면 중대한 상해, 사고로 연결될 수 있습니다.

	Ý주행	관련

운전 중에는 교통 규제를 따르세요.
 • 내비게이션의 경로 안내에만 의존하여 주행하면 교통 규제를 위반하는 경우가 발생할 수 있으며, 이는 교통 사고의 원인이 

될 수 있습니다.

주행 중 속도를 확인할 때에는 차량의 속도계를 우선적으로 확인하세요.
 • 내비게이션에 표시되는 속도는 차량의 실제 속도와 차이가 날 수 있습니다.

운전 중에는 화면 주시를 자제하세요.
 • 전방 주시 소홀로 교통 사고가 발생할 수 있습니다.
 • 주행 중 DMB 시청은 도로교통법에 위배됩니다. 반드시 정차한 후에 시청하세요.
 • 여러 단계의 화면 조작이나 버튼 조작이 필요한 기능을 사용할 때에는 반드시 정차하세요.

휴대 전화는 정차한 후에 사용하세요.
 • 운전 중 휴대 전화를 사용하면 주의가 분산되어 교통 사고의 원인이 될 수 있습니다.
 • 필요한 경우에만 블루투스 핸즈프리 기능을 사용해 통화하고 통화 시간을 최소화하세요.

음량은 외부 소리를 들을 수 있는 수준으로 설정하세요.
 • 외부 소리가 들리지 않는 상태로 운전하면 교통 사고의 원인이 될 수 있습니다.
 • 음량을 크게 설정한 채로 장시간 운전하면 청력이 손상될 수 있습니다.

긴급 서비스(병원, 소방서 등)를 찾을 때에는 시스템의 내비게이션에만 전적으로 의존하지 마세요.
 • 주변에 있는 긴급 서비스 중 일부가 내비게이션 지도에 포함되어 있지 않을 수 있습니다. 긴급 상황에서 도움을 받을 수 

있도록 미리 알아 두고 상황에 맞게 대처하세요.

	Ý시스템	취급	관련

시스템을 임의로 분해하거나 개조하지 마세요.
 • 사고, 화재, 감전의 원인이 됩니다.
 • 주행 중에 DMB를 시청하기 위해 시스템을 분해하거나 개조하면 '도로교통법 DMB 규제' 조항에 의거하여 처벌을 받을 수 

있습니다.

시스템 내부에 물이나 이물질이 들어가지 않도록 주의하세요.
 • 발연, 발화, 고장의 원인이 됩니다.

화면이 보이지 않거나 소리가 나지 않는 등 시스템이 고장 난 경우 사용을 중단하세요.
 • 고장 난 상태로 계속 사용하면 화재, 감전, 치명적인 고장의 원인이 됩니다.

	A 시스템에 이상이 생기면 자사 서비스 센터 또는 서비스 협력점에 연락해 조치를 받으세요.
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안전을 위한 주의 사항
반드시 지켜 주세요. 따르지 않으면 가벼운 상해, 기기의 손상을 초래할 수 있습니다.

   시스템	사용	관련

차량의 시동을 건 상태에서 시스템을 사용하세요.
 • 시동을 끈 상태에서 장시간 시스템을 사용하면 배터리가 방전될 수 있습니다.

당사의 승인을 받지 않은 애프터마켓 제품을 임의로 장착하지 마세요.
 • 서비스 이용 시 시스템에 오류가 발생할 수 있습니다.
 • 미승인 애프터마켓 제품 장착으로 발생한 차량 이상에 대해서는 보증을 받을 수 없습니다.

   시스템	취급	관련

시스템에 무리한 충격을 가하지 마세요.
 • 화면에 무리한 압력을 가하면 액정 패널이나 터치 패널이 손상될 수 있습니다.

화면이나 버튼 패널을 청소할 때에는 차량의 시동을 먼저 끈 후 부드러운 마른 천으로 닦으세요.
 • 거칠거나 딱딱한 천 또는 화학 섬유를 사용하거나 유기용제(알코올, 벤젠, 시너 등) 및 방향제 등으로 닦으면 패널 표면이 

긁히거나 화학적 반응에 의해 손상될 수 있습니다.

에어컨 통풍구에 방향제를 부착하면 흘러나온 방향제로 인해 표면이 변형될 수 있으므로 
주의하세요.

	A 시스템에 이상이 생기면 자사 서비스 센터 또는 서비스 협력점에 연락해 조치를 받으세요.
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	A 차종 및 사양에 따라 형상 및 배열이 다를 수 있습니다.

각 부분의 이름과 기능

조작	패널

a a MAP	버튼
 • 현재 위치의 지도 화면으로 이동 
 • 지도 화면에서 길 안내 중에 누르면 안내 음성 재출력

b b NAV	버튼
 • 내비게이션 메뉴 화면으로 이동
 • 길게 누르면 내비게이션 검색 화면으로 이동

c c RADIO	버튼
 • 방송 실행
 • 방송 실행 중 반복해서 누르면 FM/AM/DMB 모드 변경

d d MEDIA	버튼
 • 연결된 미디어 실행
 • 길게 누르면 방송/미디어 선택 창 실행

e e 전원	버튼/음량	노브
 • 방송/미디어 기능 켜기 또는 끄기
 • 길게 누르면 화면 및 소리 끄기
 • 시스템 음량 조절(내비게이션 음량 제외)
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f f SEEK/TRACK	버튼
 • 라디오 청취 중 방송 채널 변경
 • DMB 시청 중 방송 채널 변경
 • 미디어 재생 중 곡/파일 변경. 길게 누르면 되감기 또는 빨리 감기 

(블루투스 오디오 모드 제외)

g g 사용자	버튼
 • 사용자 정의 기능 실행
 • 길게 누르면 기능 설정 화면으로 이동

h h SETUP	버튼
 • 설정 화면으로 이동
 • 길게 누르면 버전 정보 화면으로 이동

i i 시스템	리셋	버튼
 • 시스템 다시 시작
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	A 차종 및 사양에 따라 형상 및 배열이 다를 수 있습니다.

스티어링	휠	리모컨

a a 음성인식	버튼
 • 누르면 음성인식 시작. 길게 누르면 음성인식 종료
 • 길게 누르면 폰 프로젝션으로 연결된 스마트폰의 음성인식 시작 또는 종료 

(스마트폰 사양에 따라 버튼의 동작이 다를 수 있음)

b b MODE	버튼
 • 반복해서 누르면 시스템 모드(라디오, 미디어 등) 변경
 • 길게 누르면 기능 설정 화면으로 이동

c c 음량	레버/버튼
 • 음량 조절
 • 누르면 음소거 실행 또는 해제(내비게이션 음량 제외)
 • 미디어 재생 중 누르면 일시 정지 또는 다시 시작

d d 이동	레버
 • 라디오 청취 중 프리셋 채널 변경. 방송 탐색 또는 주파수 이동 

(버튼 설정에서 실행할 기능을 선택할 수 있음)
 • DMB 시청 중 방송 채널 변경
 • 미디어 재생 중 곡/파일 변경. 길게 누르면 되감기 또는 빨리 감기 

(블루투스 오디오 모드 제외)

e e 통화	버튼/통화	종료	버튼
 • 블루투스 연결 전: 누르면 블루투스 연결 창 표시
 • 블루투스 연결 후: 누르면 최근 통화 목록 표시, 길게 누르면 최근 통화 번호로 재다이얼
 • 블루투스 통화 중: 누르면 통화 종료
 • 전화 수신 시: 누르면 전화 받기, 길게 누르면 전화 거절

f f 사용자	버튼
 • 사용자 정의 기능 실행
 • 길게 누르면 기능 설정 화면으로 이동

g g N	버튼
 • 사용자 정의 기능 실행
 • 길게 누르면 N 버튼 설정 화면으로 이동
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시스템 켜기/끄기

시스템	켜기

1 차량의 시동을 거세요.

2 안전 경고문이 나타나면 내용을 읽은 후 동의함을 누르세요.
	A 사용 언어를 변경하려면 언어/Language를 누르세요.

시스템	끄기

차량 운행 중 시스템을 끄려면 조작 패널에서 전원 버튼을 길게 누르세요.
화면과 소리가 꺼집니다.

	A 시스템을 다시 사용하려면 전원 버튼을 누르세요.

	A 차량의 시동을 끈 후 일정 시간이 지나면 시스템이 자동으로 꺼지며, 운전석 문을 열면 시스템이 바로 
꺼집니다.

	Ý경고

 • 안전을 위해, 주행 중에는 영상 화면이 보이지 않습니다. 반드시 정차한 후에 영상을 시청하세요. 
수동 변속기 차량의 경우 주차 브레이크를 건 후에, 자동 변속기 차량의 경우 'P'(주차)로 변속하거나 
주차브레이크를 건 후에 영상을 시청할 수 있습니다.

 • 영상 시청 외에도 안전을 위해, 주행 중에는 실행되지 않는 기능이 있습니다. 이런 기능들은 정차한 
상태에서만 정상적으로 작동합니다. 정차한 후에 기능을 사용하세요.

 • 화면이 보이지 않거나 소리가 나지 않는 등 시스템이 고장 난 경우 사용을 중단하세요. 고장 난 
상태로 계속 사용하면 화재, 감전 또는 치명적인 고장의 원인이 됩니다.

   주의

 • 시동 스위치가 'ACC' 또는 'ON' 위치에 있을 때에도 시스템 전원을 켤 수 있지만, 시동을 걸지 않고 
시스템을 장시간 사용하면 배터리가 방전될 수 있습니다. 시스템을 장시간 사용하려면 차량의 시동을 
거세요.

 • 시동이 꺼진 상태로 시스템을 사용하면 배터리 경고 메시지가 나타납니다. 시동을 걸면 배터리 경고 
메시지가 사라집니다.
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시스템 소프트웨어 및 지도 업데이트하기
내비게이션 지도 및 인포테인먼트 시스템을 최신 버전으로 업데이트할 수 있습니다. 무선 업데이트 
기능이 지원될 경우, 블루링크 서비스와 연동하여 무선으로 최신 데이터를 다운로드하여 설치합니다.

	A 시스템 업데이트 중에는 내비게이션, 블루링크, 카메라 및 인포테인먼트 시스템을 사용할 수 
없습니다.

	A 지도 다운로드 및 업데이트와 관련해 도움이 필요한 경우 현대오토에버 고객 센터(1577-5159)에 
문의하세요.

	A 내비게이션 및 기타 사용방법과 관련해 도움이 필요한 경우 현대모비스 고객 센터(1588-7278)에 
문의하세요.

USB	저장	장치로	업데이트하기
PC에 Navigation Updater 프로그램을 설치한 후 USB 저장 장치에 최신 데이터를 다운로드하여 
내비게이션 지도와 인포테인먼트 시스템을 업데이트할 수 있습니다.

Navigation	Updater	설치하기

PC에서 업데이트 사이트(http://update.hyundai.com/KR/KO)에 접속한 후, 
Navigation Updater 프로그램을 다운로드해 설치하세요.

	A 프로그램 설치에 필요한 시스템 요구 사항 및 설치 방법은 업데이트 사이트를 참조하세요. 

	A 내비게이션 지도 업데이트 서비스는 차량 구매 후 8년까지 보장되며, 이후 당사 사정에 의해 만료될 
수 있습니다.

소프트웨어	및	지도	업데이트하기

1 업데이트 파일을 다운로드할 USB 저장 장치를 PC에 연결한 후 Navigation 
Updater를 실행하세요.

2 화면의 안내에 따라 업데이트 파일을 다운로드하세요.

3 USB 저장 장치를 PC에서 빼낸 후 차량의 USB 단자에 연결하세요.

4 시동을 걸어 시스템을 켜세요.

5 전체 메뉴 화면에서 설정 > 일반 > SW	정보/업데이트 > 업데이트를 누르세요. 

6 업데이트 방식을 선택한 후 화면의 안내에 따라 업데이트를 진행하세요.
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무선으로	업데이트하기
무선 업데이트를 통해 최신 지도 및 소프트웨어를 제공합니다. 시동이 켜져 있는 동안 신규 소프트웨어가 
있을 경우 자동으로 다운로드하며, 설치가 완료되면 알림창에서 업데이트된 내용을 확인할 수 있습니다.

무선 업데이트 기능에 대한 자세한 내용은 웹 매뉴얼을 참고하세요.
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제품 사양

공통

항목 사양

외형치수 AV 본체 - 316.4 x 87.8 x 186.2 mm

중량 AV 본체 - 1.23 kg

전원공급 DC 14.4 V

동작전원 DC 9~16 V

암전류 45일 이내 평균 1mA 이하

동작온도범위 -20~+70 ℃

보존온도범위 -40~+85 ℃

소비전류 2.5 A

디스플레이
항목 사양

화면크기 AV 본체 - 10.25 inch(243.65 x 91.37 mm)

화소수 AV 본체 - 1,382,400 pixels(해상도: 1920 x 720)

구동방식 TFT(박막 트랜지스터) 액티브 매트릭스 방식

시야각 AV 본체 - 좌/우, 상/하: 89°

내부조명 LED

KC	인증
항목 사양

기자재 명칭 Car Infotainment System

기본모델명 VT2550ADG

파생모델명 VT2560ADG, VT266IBDG, VT2650ADG, VT265IBDG, 
VT260IBDG

인증번호 R-R-HMO-VT2550ADG

제조 연월 제품에 기입

제조자/제조국가 현대모비스㈜/한국
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증상별 원인과 해결 방법
시스템에 이상이 생기면 먼저 다음 표를 참고해 이상 유무를 확인하고 직접 문제를 해결해 보세요.  
설명된 방법대로 조치해도 계속 문제가 해결되지 않으면 자사 서비스 센터 또는 서비스 협력점에 
문의하세요. 

소리와	영상	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

소리와 영상이 나오지 
않습니다.

시스템 꺼짐  • 시동 스위치가 'ACC' 또는 'ON' 에 놓여 
있는지 확인하세요.

 • 조작 패널에서 전원 버튼을 눌러 시스템을 
켜세요.

음량 작음 조작 패널에서 음량 노브를 돌려 음량을 
조절하세요.

음소거 실행 스티어링 휠에서 음소거 버튼을 눌러 음소거를 
해제하세요. 

한쪽 스피커에서만 
소리가 납니다.

사운드 출력 불균형 전체 메뉴 화면에서 설정 > 사운드로 진입해 
설정 메뉴에서 소리가 집중되는 위치를 적절하게 
조절하세요.

소리가 끊기거나 
잡음이 들립니다.

시스템 진동 시스템에 진동이 발생하면 소리가 끊기거나 
잡음이 생길 수 있습니다. 이는 제품의 고장이 
아니며, 진동이 멈추면 시스템이 정상적으로 
작동합니다.

영상이나 이미지의 
화질이 떨어집니다.

화면 조정 필요 전체 메뉴 화면에서 설정 > 디스플레이로 
진입해 설정 메뉴에서 화면을 조정하세요.

시스템 진동 시스템에 진동이 발생하면 이미지가 왜곡될 수 
있습니다. 이는 제품의 고장이 아니며, 진동이 
멈추면 시스템이 정상적으로 작동합니다.

디스플레이의 노화 또는 
성능 저하

같은 현상이 반복되면 자사 서비스 센터 또는  
서비스 협력점에 문의하세요.

화면에 빨간색, 파란색, 
녹색의 작은 점이 
있습니다.

LCD는 대단히 점밀도가 높은 기술로 만들어져 
있으므로 전체 화소수의 0.01 % 이하에서 화소 
부족(특정 화소가 항상 꺼져 있는 픽셀) 또는  
항상 점등(특정 화소가 항상 켜져 있는 픽셀)이  
있을 수 있습니다.
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USB	재생	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

USB 저장 장치의 
파일이 재생되지 
않습니다.

재생할 수 있는 파일 
없음

USB 저장 장치에 시스템에서 재생할 수 있는 
파일을 저장한 후 다시 연결하세요.

연결 상태 불량 USB 저장 장치를 차량의 USB 단자에서 
빼냈다가 다시 바르게 연결하세요.

USB 저장 장치 오염 USB 저장 장치와 차량의 USB 단자의 
접촉면에서 이물질을 제거하세요.

USB 허브 또는 연장 
케이블 사용

USB 저장 장치를 차량의 USB 단자에  
직접 연결해 사용하세요.

비규격품 USB 저장 
장치 사용

시스템에서 재생할 수 있는 USB 저장 장치를 
사용하세요.

USB 저장 장치 손상 PC에서 USB 저장 장치를 포맷한 후 다시 
연결하세요. 포맷할 때에는 FAT16/32 방식을 
선택하세요.

블루투스	연결	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

블루투스 기기에서 
시스템이 검색되지 
않습니다.

등록 모드 실행 필요 전체 메뉴 화면에서 설정 > 기기	연결로 진입해 
기기 등록 모드를 실행한 후 기기에서 다시 
검색하세요.

블루투스 기기가 
연결되지 않습니다.

블루투스 기능 실행 필요 연결할 블루투스 기기에서 블루투스 기능을 
켜세요.

블루투스 기능 오류  • 블루투스 기기의 블루투스 기능을 껐다가 켠 
후 다시 연결하세요.

 • 블루투스 기기를 껐다가 켠 후 다시 
연결하세요.

 • 블루투스 기기의 배터리를 분리했다가 
장착하고 전원을 켠 후 다시 연결하세요.

 • 시스템과 블루투스 기기 양쪽에서 등록을  
해제한 후 다시 등록해 연결하세요.
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폰	프로젝션	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

USB 케이블로 
스마트폰 연결 시 
폰 프로젝션 기능이 
실행되지 않습니다.

폰 프로젝션 미지원 기능별 홈페이지에서 연결하려는 스마트폰이  
폰 프로젝션 기능을 지원하는지 확인하세요.

 • Android Auto:  
https://support.google.com/
androidauto

 • Apple CarPlay:  
https://www.apple.com/kr/ios/carplay

기능 비활성화  • 전체 메뉴 화면에서 설정 > 기기	연결로 
진입해 폰 프로젝션 설정 메뉴에서 연결 
기능을 활성화하세요.

 • 스마트폰의 앱 설정 또는 차단 설정에서 
폰 프로젝션 기능이 차단되지 않았는지 
확인하세요.

스마트폰 상태 부적합 
또는 동작 이상

 • 스마트폰의 배터리 잔량이 부족하지 않은지 
확인하세요. 배터리 잔량이 부족하면 인식이  
잘 되지 않을 수 있습니다.

 • 네트워크 신호 세기가 약하면 폰 프로젝션 
기능이 정상적으로 동작하지 않을 수 
있습니다.

 • 스마트폰이 잠겨 있다면 잠금을 해제하세요.
 • 스마트폰을 초기화한 후 다시 연결하세요.

폰 프로젝션 기능 실행 
시 또는 사용 중에 검은 
화면이 표시됩니다.

스마트폰 동작 이상  • 스마트폰에서 USB 케이블을 분리했다가  
다시 연결하세요.

 • 스마트폰을 초기화한 후 다시 연결하세요.

https://support.google.com/androidauto
https://support.google.com/androidauto
https://www.apple.com/kr/ios/carplay
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시스템	작동	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

시스템을 껐다가 
다시 켰을 때 이전에 
사용한 미디어 모드가 
표시되지 않습니다.

미디어 연결 불량 또는 
재생 오류

해당 미디어가 연결되지 않거나 정상적인 재생 
상태가 아니라면 그 이전에 사용했던 모드가 
표시됩니다. 미디어를 다시 연결하거나 다시 
재생하세요.

시스템이 느려지거나 
동작하지 않습니다.

시스템 내부 오류  • 펜이나 클립과 같이 끝이 뾰족한 도구로  
리셋 버튼을 길게 눌러 시스템을 다시 
시작하세요.

 • 시스템 소프트웨어를 최신 버전으로 
업데이트하세요.

 • 같은 현상이 반복되면 자사 서비스 센터 
또는 서비스 협력점에 문의하세요.

시스템이 켜지지 
않습니다.

퓨즈 문제  • 정비소를 방문해 적절한 용량의 퓨즈로 
교체하세요.

 • 같은 현상이 반복되면 자사 서비스 센터 
또는 서비스 협력점에 문의하세요.

내비게이션	작동	관련

증상 예상되는	원인 해결	방법

목적지가 검색되지 
않습니다.

최신 지도 데이터 
미반영

지도를 최신 버전으로 업데이트하세요.

길 안내가 실제 도로와 
일치하지 않습니다.

최신 지도 데이터 
미반영

지도를 최신 버전으로 업데이트하세요.

지도 업데이트 이후 
도로 변경

지도를 최신 버전으로 업데이트한 후에도 도로와 
표지판 등이 수시로 변경될 수 있으므로 길 
안내가 실제 도로와 다를 수 있습니다. 실제 도로 
상황과 교통 규제에 따라 주행하세요.

길 안내 중 경로를 우회해 
안내하거나 단속 카메라를 
안내하지 않습니다.

최신 시스템 데이터 및 
지도 데이터 미반영

시스템 및 지도를 최신 버전으로 
업데이트하세요.

실시간 도로 교통 
정보(TPEG)가 수신되지 
않습니다.

전파 신호 세기 약함  • 일부 산간 지역 및 도서 지역에서는 교통 
정보 수신이 원활하지 않을 수 있습니다. 
전파 수신이 원활한 장소에서 수신 상태를 
확인하세요.

 • 같은 현상이 반복되면 자사 서비스 센터 
또는 서비스 협력점에 문의하세요.
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등록상표
 • Bluetooth® 문자 상표 및 로고는 Bluetooth SIG, Inc. 소유의 

등록상표이며 현대/기아의 모든 해당 상표 사용은 라이선스 
계약에 따릅니다.
Bluetooth® 무선 기술을 이용하기 위해서는 Bluetooth® 
기능이 지원되는 휴대폰이 필요합니다.

 • Google, Android, Android Auto, Google Play는 Google LLC.의 등록상표입니다.

 • Apple®, Apple CarPlay™, iPad®, iPad mini™, iPhone®, iPod®, iPod classic®, iPod nano®, 
iPod touch®, iTunes®, Siri®는 Apple Inc.의 등록상표입니다.

 • DivX®, DivX Certified® 및 관련 로고는 DivX, LLC의 상표이며 
라이선스 계약하에 사용됩니다.

본 제품은 DivX 인증(DivX Certified®) 제품으로 DivX® HD 
비디오 파일을 재생할 수 있습니다(.avi, .divx 포함).

www.divx.com에서 무료 소프트웨어를 다운로드하여 디지털 
비디오 제작, 재생 및 스트리밍 서비스를 경험해 보시기 
바랍니다.

다음 중 한 개 이상의 미국 특허하에 보호됩니다: 8,731,369; 
9,369,687; RE45,052.

DivX 인증(DivX Certified®) 제품으로 DivX® HD 비디오 재생을 
보장합니다(.avi, .divx 포함).

 • 기타 모든 상표 및 저작권은 해당 업체의 자산입니다.

https://www.divx.com
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서비스 센터 및 서비스 협력점

서비스 센터 및 서비스 협력점을 보려면 QR 코드를 스캔하세요.

서비스 센터 및 서비스 협력점에 대한 자세한 내용은 현대모비스 A/S 부품 홈페이지를 참고하세요. 
(https://www.mobis-as.com/multi_prod_as_center.do)

서비스 센터 및 서비스 협력점은 변경될 수 있습니다.

현대	자동차	
하이테크	센터

지역 주소 전화번호
서울 북부 방학로 76 (방학동) 070) 7012-9712

동부 성수이로 134 (성수동2가) 070) 7012-9713
남부 노량진로 53 (대방동) 070) 7012-9715

인천 인천 가좌로83번길 22 (가좌동) 070) 7012-9716
경기 고양 킨텍스로 217-6 (대화동) 070) 7012-9602

시화 경제로 137 (정왕동) 070) 7012-9717
수원 매영로199번길 32-11 (원천동) 070) 7012-9718

강원 강릉 * 강변로534번길 9 (입암동) 070) 7012-9719
대전 대전 동대전로 271 (가양동) 070) 7012-9751
충북 청주 직지대로 257 (비하동) 070) 7012-9752
대구 대구 노원로 6 (노원동 3가) 070) 7012-9735
경북 포항 남구 연일읍 동문로 102 070) 7012-9736
울산 울산 염포로 317 (효문동) 070) 7012-9734
부산 부산 중앙대로 1168 (거제동) 070) 7012-9731

사상 가야대로 86 (학장동) 070) 7012-9732
경남 창원 성산구 봉양로 397 (신촌동) 070) 7012-9733

서부산 * 김해대로 2736 (지내동) 070) 7012-9737
전북 전주 여산로 96 (여의동) 070) 7012-9755

군산 * 해망로 570 (소룡동) 070) 7012-9756
광주 광주 송암로76번길 31 (송하동) 070) 7012-9753
전남 순천 순광로 197 (조례동) 070) 7012-9754
제주 제주 * 일주동로 1323 070) 7012-9757

Shop	in	Shop	
서비스	센터

지역 주소 전화번호
서울 강남 마방로 26 (양재동) 070) 7012-9787

상암 덕은로 37 (덕은동) 070) 7012-9744
경기 오포 오포읍 머루숯길 16-1 (신현리) 070) 7012-9783

일산 경의로 939 (덕이동) 070) 7012-9781
오산 내삼미로 9 (수청동) 070) 7012-9741

충남 서산 남부순환로 20-8 (수석동) 070) 7012-9784
천안 서북구 신당새터2길 20 (신당동) 070) 7012-9730

강원 원주 만대로 200-22 (무실동) 070) 7012-9791
춘천 동내로 57 (동내면) 070) 7012-9785

경북 안동 * 풍산태사로 773 (괴정리) 070) 7012-9728
전남 목포 * 영산로 600 (석현동) 070) 7012-9743

* 상용차 A/S 가능점



고객 카드
현대모비스 제품을 구입해 주셔서 대단히 감사합니다.

성      명 전화번호

제 품 명 모  델  명

주      소

보증내용

1. 제품을 구입하신 날로부터 품질 보증 기간 내에 정상적으로 사용하신 상태에서 고장이 발생한 경우에는 
무상으로 수리해 드립니다.

2. �다음의 고장 발생 경우에는 기술료와 부품비를 실비로 받습니다.
• 고객의 취급 부주의로 인한 고장 발생 시
• 천재지변(화재, 지진, 수해, 낙뢰 등)으로 인한 고장 발생 시
• 사용전원의 이상으로 인한 고장 발생 시
• 접속기기의 불량으로 인한 고장 발생 시
• 현대모비스 서비스 센터 기사 또는 서비스 지정점의 수리기사가 아닌 자가 제품을 수리, 개조하여 고장 

발생 시
• 고객 카드를 분실했을 경우

3. 본 제품의 수리용 부품 보유기간은 8년입니다.
• 수리용 부품 보유기간은 제품단종일로부터 산정됩니다.

4. 보증에서 제외되는 사항은 차량보증서에 기재되어 있는 부분을 참조하십시오.

상담안내

• 현대모비스 제품 구입 시 구입방법, 제품가격, 제품안내 등 문의사항이 있을 경우
• 애프터 서비스 지정점이나 대리점에 의뢰하여도 신속히 처리되지 않았을 경우
• 기타 불편한 사항이 있을 경우

소비자 피해 보상 기준
본 제품의 소비자 피해에 대한 보상은 공정거래위원회 한국소비자원 피해보상규정에 따릅니다.

고객 상담실 전화번호
※ �A/S, 고객상담 및 불만신고 전화 : ☎ 1588-7278

본 책자 내용의 일부 혹은 전체를 사전 서면동의 없이 무단으로 인쇄, 복사, 기록 등의 방법을 이용하여, 어떠한 
형태로도 복제, 재생, 배포하는 것을 금합니다.



인포테인먼트 시스템 상담 (카오디오) : 1588-7278

BK1
(내수) 표준5Wide

IBMS1-BK002


